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POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

GESTIÓN DE INNOVACIÓN EN TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE S.A.C. – GITMA 

S.A.C., es una consultora ambiental especializada en brindar servicios como asesoría 

empresarial y consultoría ambiental para diversos sectores, tanto privados como 

públicos; orientados en ayudar a nuestros clientes a cumplir con los requisitos legales y 

normativos establecidos por los entes reguladores. 

 

Nuestro objetivo es lograr la satisfacción de nuestros clientes, superando sus 

expectativas en términos de calidad y excelencia en el servicio. 

 

Contamos con un equipo multidisciplinario altamente calificado y comprometido, lo cual 

nos permite cumplir con todos los objetivos del cliente en el menor tiempo posible. 

 

Para alcanzar este objetivo, asumimos los siguientes compromisos: 

▪ Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, logrando la eficacia 

en el desarrollo de nuestros servicios en todos los procesos. 

▪ Asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicables, asegurando cumplir con los 

requisitos del cliente y/o los requisitos legales. 

▪ Garantizar la disponibilidad de recursos materiales y humanos, con el objeto de 

mejorar y mantener el Sistema de Gestión de Calidad. 

▪ Mejorar continuamente la eficiencia del sistema de calidad y el desempeño en todos 

los aspectos, determinando los objetivos de mejora que apliquen y los controles que 

se consideren necesarios. 
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